Medior Technisch Specialist Netskope beheer

Functieomschrijving

Als Medior Technisch Specialist Netskope beheer en verbeter je samen met je collega’s

onze Netskope-omgeving. Je houdt de dienstverlening stabiel, veilig en actueel en zorgt

dat gebruikers veilig toegang hebben tot internet, cloudapplicaties en interne

toepassingen.

Je werkt zelfstandig aan reguliere beheer- en wijzigingswerkzaamheden. Bij complexere

vraagstukken werk je samen met senior specialisten, product owners, scrummasters en

andere technische teams. Zo ontwikkel je je kennis verder en lever je direct een bijdrage

aan een veilige digitale werkomgeving.

«Je beheert en configureert Netskope Secure Web Gateway (SWG).

Je richt Zero Trust Network Access (ZTNA), ook wel Netskope Private Access, in en
beheert deze functionaliteit.

+Je richt Netskope Publishers in en bewaakt de beschikbaarheid en werking ervan.

«Je analyseert en verhelpt incidenten en verstoringen aan de hand van de beschikbare
Netskope-logging.

*Je voert versie-onderhoud uit op Netskope Publishers en de Netskope Client en
begeleidt upgrades gecontroleerd naar productie.

«Je denkt mee over technische verbeteringen, security policies en standaardisatie en legt
wijzigingen en beheerafspraken helder vast.

«Je werkt samen met collega’s aan een stabiele, veilige en toekomstbestendige SSE-
dienstverlening.

Jouw werkzaamheden sluiten aan op het KWIV-profiel 2.1.2 SYSTEEMONTWIKKELING.
Meer informatie over KWIV-profielen vind je op: Kwaliteitsraamwerk
Informatievoorziening (KWIV)

Functie-eisen

*Minimaal één jaar aantoonbare, recente werkervaring met Netskope Security Service
Edge (SSE).

*Aantoonbare ervaring met Netskope Secure Web Gateway.

*Ervaring met Zero Trust Network Access (ZTNA) of Netskope Private Access.

*Ervaring met het inrichten en beheren van Netskope Publishers.

*Ervaring met het troubleshooten van meldingen en verstoringen met behulp van
beschikbare Netskope-logging.

*Ervaring met versieonderhoud van Netskope Publishers en de Netskope Client.

Competenties

«Je werkt gestructureerd, neemt verantwoordelijkheid voor je werkzaamheden en
schakelt tijdig hulp in wanneer dat nodig is.

«Je kunt technische bevindingen duidelijk uitleggen en vastleggen en werkt graag samen
in een multidisciplinair team.

Bijzonderheden

De vermelde einddatum van de vacature is een richtlijn. Regelmatig wordt de einddatum
van een vacature verlengd, maar dit heeft geen invloed op de beoordeling van
kandidaten die al véér die datum hebben gereageerd. In sommige gevallen kan de
vacature juist eerder worden gesloten. Wacht dus niet te lang en reageer snel!

Je wordt ingeschaald op basis van ervaring. Voldoe je nog niet volledig aan het profiel,


https://www.functiegebouwrijksoverheid.nl/kwaliteitsraamwerken/kwaliteitsraamwerk-informatievoorziening
https://www.functiegebouwrijksoverheid.nl/kwaliteitsraamwerken/kwaliteitsraamwerk-informatievoorziening

dan begin je eerst in een aanloopschaal en krijg je de kans door te groeien naar het
schaalniveau van deze functie.

De wederzijdse kennismaking en selectieprocedure bestaat uit twee gesprekken en
mogelijk een assessment. Bij een positief verloop volgt een afrondend
arbeidsvoorwaardengesprek.

Een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) is nodig om te kunnen starten als
medewerker bij SSC-ICT.

Meer over jouw toekomstige afdeling

De afdeling Rijkswerkomgeving (RWO) is onderdeel van de Business Unit IT Standaard
Services (BST) en bestaat uit zes teams. Samen zorgen wij ervoor dat de digitale
werkplek van de Rijksoverheid veilig, toegankelijk en toekomstbestendig is. Onze
expertise loopt uiteen van packaging en development tot operations en
incidentafhandeling.

Dit bieden we nog meer

Naast het salaris ontvang je een Individueel Keuzebudget (IKB). Het IKB bestaat uit geld
(16,50% van je bruto jaarsalaris) en tijd. Met het IKB maak jij de keuzes die bij jou
passen en kun je een deel van je arbeidsvoorwaarden zelf samenstellen. Je kunt er
bijvoorbeeld voor kiezen om een deel van je maandinkomen te laten uitbetalen wanneer
jij dat wenst. Ook kun je dit budget omzetten in verlof en andersom of besteden aan
fiscaal vriendelijke doelen. De Rijksoverheid hecht sterk aan persoonlijke groei en
loopbaanontwikkeling en biedt daarvoor tal van mogelijkheden. Tot de secundaire
arbeidsvoorwaarden behoren onder meer verschillende studiefaciliteiten, bedrijfsfitness,
volledige vergoeding van je OV-reiskosten woon-werkverkeer en gedeeltelijk betaald
ouderschapsverlof.
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